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POLITICA DE CITAS

Introduccién

Esta politica define los lineamientos y criterios que se seguiran en los procesos de
confirmacion, cancelacion, inasistencias y retrasos en las citas de los PACIENTES de
Corporacién Medicopléastica (MP).

El objetivo primordial de la cita es crear una CULTURA SANA DE RESPETO DEL
ITIEMPO AJENO y CO-RESPONSABILIDAD en el otorgamiento de nuestros servicios
profesionales a nuestros pacientes.

Para cumplir con ese objetivo, solicitamos de la manera mas atenta a nuestros pacientes
que, cuando hagan una cita, se hagan responsables de su compromiso de acudir a sus
citas puntuales, o de cancelar con suficiente antelacién en caso de que no sea posible, y
que de ese modo respeten el tiempo y trabajo de nuestros doctores y especialistas, asi
como el de otros pacientes. El objetivo de esta politica es optimizar los tiempos de atencién
para nuestros pacientes y establecer las acciones a tomar en caso de no cumplirla.

Esta cultura de respeto debe basarse en la RECIPROCIDAD. Y, en este sentido,
Corporacién Medicoplastica también nos hacemos responsables de respetar el tiempo de
nuestros pacientes y, en consecuencia, asumimos ese compromiso, bonificando a nuestros
pacientes en caso de que les hagamos perder su tiempo, sin una causa razonable que lo
justifique.

Si ambas partes cumplimos con esa responsabilidad, estamos seguros de que podremos
otorgar a todos nuestros pacientes una excelente experiencia de servicio, sentando la
base de una relacion de confianza a largo plazo.

Confirmaciéon de citas

Las citas seran confirmadas o avisadas mediante WHATSAPP

También puede darse la opcién de confirmacion telefénica a peticion del
paciente o en caso de que el paciente no tenga o no vea whatsapp

e Se enviara un mensaje de “confirmacion” al momento de la agendacion.

e Se enviara un mensaje de “recordatorio” dentro de las Ultimas 24 horas
previas a la cita.

e Sipor algin motivo el paciente no puede asistir a una cita, el propio paciente
debera mandar un whatsapp o llamar por teléfono, en un plazo anterior a las
24 horas, para “reagendar” la cita.

e En caso de reagendacion o cancelacion con menos de 24 horas o de forma
reiterada, aplican las politicas establecidas en este documento.

Citas con PREPAGO:

e En los casos en los que haya un prerrequisito de PREPAGO (en caso de que
la cita o el tratamiento esté sujeto a alguna promocién o condicion de pago),
deberéa hacerse este prepago previamente a la agendacion, si bien se dara un
margen de 24 horas para enviar el comprobante para su registro.

e En caso de citas agendadas con menos de 24 horas de antelacion, no se dara
por confirmada la cita hasta que no se reciba el comprobante de prepago.

e En caso de que no se mande el comprobante en ese plazo, la cita quedara
“suspendida” o “pendiente de confirmacién”, y la empresa podra disponer
de ese horario para agendar una cita a otros pacientes en lista de espera.

e En caso de que el paciente mande el comprobante de prepago posterior a
esas 24 horas, se confirmara si ese horario esta disponible, en caso contrario,

se le asignara otro horario o dia.
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e En caso de que sea un prerrequisito y no se haga el prepago antes de acudir
a la cita, aplica lo siguiente:
o no se respetaran las condiciones (beneficios, promociones, etc.)
asociadas al prerrequisito de prepago,
o la cita podra darse por “cancelada” y no se garantiza la atencion del
paciente, aunque este finalmente asista a su cita,
o se le podra exigir dicho prepago para una nueva agendacion.

Reagendacion o Cancelacion de
citas

Nuestros pacientes deben hacerse responsables de asistir a sus citas, o en
caso de no ser posible, reagendar o cancelar las citas con mas de 24 horas de
antelacion (o 48 horas en el caso de algunas especialidades) para no afectar la
planeacién de tiempo del doctor / especialista, ni perjudicar a otros pacientes que
deseen agendar en ese horario.

Del mismo modo, en caso de CANCELACIONES o REAGENDACIONES
REITERADAS, independientemente de que se haga con mas o menos de 24
horas de antelacion, eso también repercute negativamente en la programacion y
productividad de nuestros especialistas por lo que se tomaran en cuenta.

Las condiciones para los pacientes son las siguientes:

Tipo de cancelacion / reagendacion Accion
Asistencia puntual sin reagendacién o Se respetan los beneficios
cancelacion otorgados

Cancelacion o Reagendacion CON MAS DE
24 horas lalvez
Cancelacion o Reagendacion CON MAS DE
24 horas la 22 vez y sucesivas *
Cancelacion o Reagendacion CON MENOS
DE 24 horas la 12 vez
Cancelacion o Reagendacion CON MENOS
DE 24 horas la 22 vez y sucesivas *

Ninguna afectacion. Se siguen
respetando los beneficios
Pérdida de beneficios o pérdida
de prepago, o exigencia de
prepago en nueva reagendacion**

Pérdida de beneficios y pérdida
de prepago, o se toma la consulta
como dada (en paquetes)
Pérdida de prepago o se toma
como dada (en paquetes). Se
exigir prepago para reagendar.

INASISTENCIA sin cancelacién ni
reagendacion

[ en un periodo de 2 meses
[** seguin circunstancias y gravedad se aplicara una u otra opcion, o varias

Las excepciones sélo las puede autorizar Direccion.

RECIPROCIDAD MP: en caso de reagendacion / cancelacion por parte de los
especialistas de MP, el paciente tendra los siguientes beneficios:

- Cancelacion o inasistencia del especialista sin previo aviso o
reagendacion con menos de 2 horas: consulta gratis

Solo aplica al precio por la consulta, no a cualquier otro tratamiento.

Es responsabilidad de los pacientes LLEGAR PUNTUALES a las citas para no
afectar y respetar el tiempo del doctor/especialista, y el de otros pacientes que
tengan citas posteriores.
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Retraso en la asistencia a citas

En caso de que haya retraso significativo (mas de 10 minutos tarde de la hora
programada en caso de citas de 30 minutos, o mas de 15 minutos en caso de
citas de mayor duracidn), podran generarse las siguientes afectaciones:

a) DISMINUCION o LIMITACION DEL TIEMPO de la consulta o sesion para
ajustarse al tiempo reservado al paciente, y asi no afectar a pacientes
posteriores o0 a otros compromisos del doctor / especialista.

a. Nota - En caso de que el paciente no acepte la reduccion o
limitacién de tiempo, se dara por cancelada la cita, y aplican los
términos estipulados para “inasistencia” en la correspondiente
seccion de cancelaciones.

b) QUE SE CANCELE LA CONSULTA o SESION. Aplica cuando, a criterio
del doctor o especialista, ya no haya tiempo suficiente para realizar la
consulta o tratamiento. En este caso, se considerara como “Inasistencia” y
se aplicaran las condiciones estipuladas en la seccién de cancelaciones.

¢) QUE DE CUALQUIER MODO SE REALICE LA CONSULTA o SESION.
Aplica en el caso de que haya tiempo suficiente para realizar la consulta o
tratamiento, 0 no haya pacientes posteriores que puedan ser afectados
por ese retraso, 0 que se retrase esa consulta o sesion en ese mismo dia
a un horario disponible y aceptable para el paciente y el doctor. En este
caso NO habra ninguna afectacion directa al paciente, si bien quedara
registrado como un precedente en caso de que esta situacion sea
reiterativa y posteriormente si haya alguna afectacion.

RECIPROCIDAD MP: en caso de reagendacion / cancelacion por parte de los

especialistas de MP, se otorgaré al paciente los siguientes beneficios:

- Cancelacion o retraso de mas de 30 minutos en la cita: bonificacién $200
pesos

La bonificacion sera a cuenta del pago de la consulta o del tratamiento
actual o posteriores que se haga el paciente.

Excepciones

Las penalizaciones NO SE APLICARAN SOLAMENTE en los siguientes casos:

e Cuando la inasistencia o cancelacion tardia se den por CAUSAS de FUERZA
MAYOR demostrables, por ejemplo: accidentes de trafico, urgencias de salud
graves e inevitables, bloqueos de tréafico “severos, notorios y no previstos” (no
se refiere al trafico pesado frecuente de la ciudad, sino a bloqueos anunciados
en las noticias por marchas, accidentes, u otras contingencias).

e Cuando sea el especialista el que reprograme la cita o el procedimiento
porque las condiciones de salud del paciente en ese momento no sean las
idéneas para la seguridad del paciente o para la factibilidad del procedimiento,
0 cuando se de alguna situacion de fuerza mayor como las mencionadas para
los pacientes (incluidas urgencias de salud de pacientes).

RECIPROCIDAD MP: en el caso de MP se hacen las siguientes excepciones

respecto a las bonificaciones otorgadas:

e No habr& bonificacion en los casos en que la consulta sea gratuita.
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e Tampoco cuando el/la paciente haya ameritado en el pasado alguna
penalizacion y se haya hecho una “excepcion” con esa persona con
anterioridad (es decir, también habra reciprocidad en caso de que haya
excepciones).

e Aplican como eximentes los mismos supuestos de “fuerza mayor” estipulados
para pacientes, a los que se afladen urgencias médicas en determinadas
especialidades y doctores/especialistas.

Para cualquier otra excepcion, ni el personal administrativo de MP, ni los doctores
0 especialistas, estan autorizados para hacer una excepcién y, por tanto, el caso
sera turnado por escrito a la Direccion, quien valorara la casuistica y
argumentacion del paciente, y confirmara si se hace la excepcion.

Puntos generales

Esta politica s6lo aplica para regular la asistencia a citas programadas. NO regula
las condiciones (de continuidad, pagos, cuidados, etc.) que los pacientes deben
respetar como parte de un tratamiento médico o estético especifico, ya que estas
condiciones seran proporcionadas por otros mecanismos mas especificos.

En el caso de pacientes que cambien sus datos de contacto (el teléfono), deben
notificarlo por escrito, ya sea directamente al correo
administracion@medicoplastica.com, o ya sea por whatsapp, para que dicho

cambio surta efecto.

Esta politica s6lo afecta a los servicios médicos y profesionales que son otorgados
por MP, no aplica para otros doctores no asociados a MP que den consulta en sus
instalaciones.

Esta politica puede estar sujeta a actualizaciones y cambios sin previo aviso, Si

bien se respetara mientras no se publiquen las actualizaciones.

Av. Ejército Nacional # 613 Piso 7, Consultorio 703, Polanco CDMX

contacto@medicoplastica.com

55-5255-2850y 55-5250-2816



mailto:contacto@medicoplastica.com
tel:5552552850
mailto:administracion@medicoplastica.com

